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Обязанности:
· обработка входящих вызовов;
· совершение исходящих звонков;
· обработка интернет обращений;
· разрешение конфликтных ситуаций, оформление жалоб клиентов;
Требования:
· средне-специальное, высшее образование;
· обязательное свободное владение узбекским и русским языками - 1 единица (опыт работы в call-центрах крупных компаний - на узбекской линии, будет являться конкурентным преимуществом);
· обязательное владение кыргызским и русским языками - 2 единицы
· четкая дикция и правильная речь;
· знание MS Office.
· ответственность, самоорганизованность, стрессоустойчивость и результативность.
Условия:
· Работа в стабильной, развивающейся Компании;
· Нормированный рабочий день;
· Конкурентоспособная заработная плата;
· Комфортные условия труда;
· Возможность профессионального и карьерного роста;
· Участие в корпоративных мероприятиях, проводимых компанией.



